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Stillhet, latter, støy

Personlig Faktabasert Orienterende

Angrep/Beskyldning

Anklagende spørsmål

Sarkasme

Selvbebreidelse/
Selvforsvar
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Negativ eller positiv
forutsigelse

Sladder

Fleipe

Tenke høyt

Sosial frase, ritual

Ja – Men…

Avskrive

Ledende spørsmål

Belærende/man
burde

Avbryte

Personlig informasjon
nåtid

Personlig informasjon
fortid

Personlig oppfatning/
forklaring

Personlig spørsmål

Mening

Forslag

Ordre

Sosial forsterkning

Genuin følelse

Spørsmål om følelser

Besvare spørsmål om
følelser

Speile indre opplevelse

Godhjertet spøk

Selvhevdelse

Besvare spørsmål

Klargjøre eget svar
(med data)

Parafrasere

Sammenfatte

Korrigerende
tilbakemelding

Samtykke

Positivt bekreftende

Bygge videre på andres
ideer og opplevelser

Intern (arbeids-)humor
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